
Con CAF ACLI 
è tutto più semplice!

ENI POLO SOCIALE



CONTATT
I

SERVIZ
I

MODALITÀ SERVIZI CONTATTI

Online

Vieni da noi

Veniamo da te

Modello 730

Modello Redditi

E-mail

Whatsapp

Codice convenzione da comunicare (in fase di appuntamento o su myCAF.it): XXX

Altri

TariffeDocumenti FAQ



CONTATT
I

SERVIZ
I

MODALITÀ SERVIZI

Online

Vieni da noi

Modello 730

Modello Redditi

Codice convenzione da comunicare (in fase di appuntamento o su myCAF.it): ENI

Altri Tariffe

Documenti

FAQ

INFORMAZIONI

https://www.cafaclimilano.it/redditi
https://www.cafaclimilano.it/servizi/modello-730
https://www.cafaclimilano.it/servizi/modello-730
https://www.cafaclimilano.it/redditi
https://www.cafaclimilano.it/servizi2/all
https://www.cafaclimilano.it/servizi2/all
https://www.cafaclimilano.it/documenti
https://www.cafaclimilano.it/documenti


FAQ

Quali sono le principali scadenze per le dichiarazioni fiscali per l’anno 2024?
• Modello 730: 30 settembre 2024
• IMU: acconto 17 giugno 2024 e saldo 16 dicembre 2024
• Modello Redditi P.F.: 30 settembre 2024
• Modello Redditi P. IVA: 30 novembre 2024
• Quadri aggiuntivi (RW, RM, RT): 30 settembre 2024

Quali sono i documenti necessari per richiedere l’elaborazione delle pratiche?
Tutti gli elenchi documenti sono consultabili qui

DICHIARAZIONE DEI REDDITI 2024

Sei un nuovo cliente CAF ACLI?
Se nel 2023 non hai presentato la dichiarazione dei redditi con CAF ACLI ricordati che, oltre alla documentazione necessaria per il 730/2024, è necessario 
presentare:
• Modello 730/2023 o modello redditi 2023 con ricevuta di trasmissione
• Copia del documento di identità in corso di validità
• Documentazione relativa a oneri pluriennali inseriti nelle precedenti dichiarazioni per cui si fruirà della detrazione anche per la dichiarazione presentata 

nel 2024 (ad esempio rientrano in questi casi gli interventi di ristrutturazione o risparmio energetico e mutuo)

Potete recuperare voi le mie CU 2024 redditi 2023(ex cud)?
Noi possiamo recuperare solo le CU emesse da INPS (previa firma della delega) e da INAIL. Tutte le altre CU devono essere fornite dal contribuente; se 
non ti è stata ancora fornita dal tuo datore di lavoro o ex datore di lavoro, ricorda che puoi recuperarla dal tuo cassetto fiscale, accendendo con spid

Potete recuperare voi tutte le mie spese da portare in detrazione?
No, è necessario fornire opportuna documentazione della spesa sostenuta

https://www.cafaclimilano.it/documenti
https://www.cafaclimilano.it/sites/default/files/public/documenti/2024_Delega_per_accesso_alla_CU.pdf
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Ho alcune spese relative ai miei figli da portare in detrazione, come verranno imputate?
In assenza di altre indicazioni, le spese intestate ai figli (spese mediche, per attività sportiva, scolastiche, ecc.) verranno imputate al 50% a ciascun 
genitore

Devo presentare un modello 730 congiunto, come posso fare?
Ricordati di presentare la documentazione sia per te che per il coniuge, suddividendo correttamente i documenti per tipologia e intestazione.
Se richiedi la tua pratica congiunta tramite il portale myCAF, ricorda che anche il coniuge dovrà iscriversi e attivare la FEA

La documentazione relativa agli oneri pluriennali (mutuo, ristrutturazioni, risparmio energetico, ecc) va ripresentata ogni anno?
Se l’hai già presentata presso una delle sedi CAF ACLI, non sarà necessario

Quando e come riceverò il mio rimborso da 730?
Il rimborso da 730 viene erogato: 
• in caso di 730 senza sostituto: direttamente dall’Agenzia delle Entrate sul conto corrente, previa comunicazione del proprio IBAN (vedi guida)
• in caso di 730 con sostituto: direttamente da quest’ultimo in busta paga, nel rispetto delle finestre temporali stabilite dall’Agenzia delle Entrate 
• in caso di 730 per deceduto presentato da un erede: direttamente dall’Agenzia delle Entrate nei tempi stabiliti dalla stessa e comunque non prima di 1 

anno dalla presentazione della dichiarazione

Ho percepito redditi da parte di INPS nel 2023, potete recuperare voi la mia CU INPS?
Si, se nel 2023 (anche se per un breve periodo), hai percepito redditi da parte di INPS (per esempio pensione o NASPI), tramite apposita delega possiamo 
recuperare le relative CU. Scarica la delega qui

https://www.cafaclimilano.it/sites/default/files/public/documenti/Procedura_inserimento_IBAN.pdf
https://www.cafaclimilano.it/sites/default/files/public/documenti/2024_Delega_per_accesso_alla_CU.pdf
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Tracciabilità per le spese detraibili
Al fine di beneficiare della detrazione IRPEF del 19% degli oneri indicati nell’art 15 del TUIR (ad esempio spese sanitarie, scolastiche, veterinarie, spese per 
attività sportive, assicurazioni, erogazioni liberali) il pagamento deve necessariamente avvenire mediante modalità tracciabile e cioè tramite:
• bonifico bancario o postale
• carta di credito/debito
• bollettino postale
• altri metodi di pagamento tracciabile (Satispay, PayPal, GooglePay)
Pertanto, è necessario produrre, oltre al documento di spesa, anche evidenza del metodo di pagamento ovvero estratto conto bancario dove si evinca 
l’avvenuta transazione

Ho percepito l’Assegno Unico Universale nel 2023, devo indicarlo nella dichiarazione dei redditi?
No

Possiedo patrimoni (mobiliari e/o immobiliari) all’estero, come posso dichiararli?
Saranno i consulenti CAF ACLI a verificare se e come dichiarare i patrimoni posseduti all’estero dopo aver esaminato la documentazione fornita in sede di 
appuntamento o caricata sul portale myCAF.
Dal 2024 è possibile, in alcune casistiche, dichiarare i patrimoni posseduti all’estero attraverso il quadro W del modello 730 anziché nel quadro RW del 
Modello Redditi. Il consulente che si occuperà della tua pratica valuterà gli adempimenti necessari e il modello dichiarativo opportuno da utilizzare.



FAQ

FUNZIONI myCAF

Non riesco ad accedere al portale, cosa devo fare?
Come prima cosa ti consigliamo di svuotare la cache del browser, successivamente reinserisci le credenziali e prova ad accedere nuovamente; se il 
problema persiste, è possibile che l’indirizzo email utilizzato in fase di registrazione sia stato digitato in modo non corretto, per questo motivo compila 
questo form per richiedere la modifica dell’indirizzo email

Sto cercando di recuperare la password del mio account ma non mi arriva la mail, perché?
Il motivo per cui non arriva la password è perché probabilmente in fase di registrazione al portale hai digitato in maniera non corretta il tuo indirizzo email 
oppure non stai controllando la mail corretta; per risolvere il problema compila questo form per richiedere la modifica dell’indirizzo email

Come posso scegliere/cambiare l’ufficio di riferimento?
Per modificare l’ufficio di riferimento o anche semplicemente per controllare quale hai scelto, puoi andare nella sezione I MIEI DATI, scorrendo fino in fondo 
troverai sia l’ufficio scelto che la possibilità per modificarlo, per maggiori dettagli consulta la guida

Dove posso visualizzare i documenti che mi riguardano? 
I documenti possono essere visualizzati nella sezione ARCHIVIO, alla quale è possibile accedere dalla home page di myCAF

Non riesco a visualizzare la sezione Archivio, come posso fare?
È possibile che la tua utenza non sia ancora stata abilitata al livello avanzato, compila questo form per richiedere l’upgrade, è gratuito

Nella sezione IL MIO CAF ONLINE non riesco a trovare il servizio di mio interesse, come posso fare?
Invia una mail a convenzioni@cafaclimilano.it descrivendo il servizio e ti daremo indicazioni su come procedere. 

https://www.cafaclimilano.it/attivazionemycaf
https://www.cafaclimilano.it/attivazionemycaf
https://www.cafaclimilano.it/sites/default/files/public/documenti/2024_Guida_%20myCAF_2.0.pdf
https://www.cafaclimilano.it/attivazionemycaf
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Ho inviato tutti i documenti tramite portale ma non ho ricevuto nessuna mail di conferma
È normale, non è prevista una mail di conferma dopo aver inviato la documentazione. La mail di conferma verrà inviata solo quando un operatore prenderà 
in carico la tua pratica, questo può avvenire in un lasso di tempo che va da 2 ai 20 giorni lavorativi

Sono passati oltre 20 giorni lavorativi dal giorno in cui ho caricato i documenti e non ho ancora nessuna notizia della mia pratica.
Ci dispiace per l’attesa. Contattaci tramite email o Whatsapp per chiedere informazioni sullo stato lavori

Mi sono stati richiesti nuovi documenti, come faccio ad inviarli?
Per integrare nuovi documenti occorre rientrare nella propria pratica e cliccare sul pulsante “richiedi riattivazione caricamento documenti”, entro 1 giorno 
lavorativo dovresti ricevere una mail che ti avvisa che puoi procedere a caricare nuovi documenti 

Mi è arrivata notifica che dice che la pratica è pronta, posso controllarla prima di accettarla?
Certo, dopo aver ricevuto la notifica di conclusione della pratica, andando nella sezione “la mia firma da casa” sarà possibile accedere alla bozza della 
pratica, dopo averne preso visione, come ultima cosa ti verrà chiesto l’ok definitivo alla firma con uno spazio libero per poter comunicare all’operatore 
eventuali domande o dubbi relativi alla bozza. In questo modo la tua pratica non verrà firmata ma verrà sottoposta a revisione da parte di un operatore 

FEA (Firma Elettronica Avanzata)

Quali pratiche posso firmare con FEA?
Puoi firmare con FEA il modello 730, il modello redditi e la DSU ai fini ISEE

Perché mi viene chiesto di rinnovare la FEA?
Se il tuo documento d’identità è scaduto oppure il tuo numero di telefono è cambiato o il tuo indirizzo email è variato è necessario richiedere una nuova 
FEA
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Quali documenti sono necessari per l’abilitazione della FEA?
Un documento d’identità in corso di validità, il tesserino sanitario blu e un selfie istantaneo. 
I documenti d’identità accettati sono: carta d’identità (elettronica o cartacea), patente di guida B, Passaporto Italiano

Mi trovo all’estero, posso firmare con FEA la mia pratica?
No, ci dispiace in quanto se sei all’estero non è possibile ricevere l’OTP per la firma all’estero. In questo specifico caso è prevista solo la firma cartacea. Un 
consulente invierà la pratica tramite email per la firma

Ho richiesto l’elaborazione della pratica per un soggetto tutelato/minore/deceduto, posso firmare io con FEA?
No, in questi specifici casi è prevista solo la firma cartacea. Un consulente invierà la pratica tramite email per la firma

PAGAMENTI

Quali metodi di pagamento sono accettati su myCAF?
È possibile pagare con carta di credito o carta di debito tramite sistema Nexi e in alcuni casi anche con bonifico

Il mio pagamento non risulta essere andato a buon fine ma ho ricevuto la mail conferma di Nexi, cosa devo fare?
In questo caso è necessario inviare una mail a convenzioni@cafaclimilano.it allegando la ricevuta di Nexi e il nostro team controllerà lo stato del tuo 
pagamento

Il link che mi è stato inviato per pagare non funziona, cosa devo fare?
In questo caso è necessario inviare una mail a convenzioni@cafaclimilano.it richiedendo un nuovo link per il pagamento



Modalità ONLINE con

Accedi/registrati 
a myCAF

Attiva la FEA 
(firma 
elettronica 
avanzata)

Rispondi 
all’intervista 
iniziale, carica i 
documenti e 
INVIA AL CAF

Seleziona l’ufficio 
di riferimento 
nella sezione 
I MIEI DATI 
(MILANO – Area 
Convenzioni)

Seleziona il 
servizio nella 
sezione IL MIO 
CAF ONLINE

Attendi la 
notifica di 
presa in carico

Potrebbe esserti 
richiesto di 
integrare 
documentazione

Attendi notifica 
di conclusione 
delle pratica 
con invito alla 
firma

Visiona la bozza, 
approva, firma e 
procedi all’eventuale 
pagamento

La pratica è conclusa, 
puoi visualizzare il 
documento definitivo 
nella sezione 
ARCHIVIO

https://areapersonale.mycaf.it/myCAF20/
https://www.cafaclimilano.it/sites/default/files/public/documenti/2022_Scelta_Ufficio.pdf
https://areapersonale.mycaf.it/myCAF20/


Il consulente CAF ACLI vi riceverà presso la sede ACLI di San Donato Milanese, Piazza Santa Barbara 5

Per appuntamenti contattare direttamente l’ufficio della referente del Polo Sociale. 
Presentati all’appuntamento con tutta la documentazione necessaria e, al fine di agevolare la fase di
archiviazione, ricordati di:
- Ordinare i documenti per tipologia di spesa (ad Es redditi, spese sanitarie, spese veterinarie ecc)

non pinzati
- Suddividere le spese per intestatario del documento (in caso di congiunta tenere distinte spese

dichiarante da quelle del coniuge)
- Preparare se possibile, copia in A4 degli scontrini farmacia
- Portare fotocopia di eventuali atti notarili stipulati nel 2023 ad es. atto di compravendita e/o

mutuo(nuova stipula o rinegoziazione/surroga)

Vieni da noi



Tariffe 2024

Iscritti al Polo Sociale Familiari di 1° grado

Modello 730 singolo 35,00 € 35,00 €

Modello 730 congiunto 65,00 € 65,00 €

Modello Redditi PF 50,00 € 50,00 €

Modello Redditi P.IVA 10% di sconto su tariffe ordinarie 10% di sconto su tariffe ordinarie

Quadro RW 50,00 € 50,00 €

Altri quadri aggiuntivi A partire da 20,00 € A partire da 20,00 €

Calcolo IMU (a Comune e ad annualità) 5,00 € 5,00 €

Prima DSU dell’anno* gratuita gratuita

Successioni 10% di sconto su tariffe ordinarie 10% di sconto su tariffe ordinarie

*la seconda DSU potrebbe essere soggetta a pagamento

Per tutti i servizi non specificati in tabella è possibile richiedere un preventivo scrivendo a convenzioni@cafaclimilano.it



https://www.cafaclimilano.it/

